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LA PREVENZIONE E GESTIONE
DEL CONTENZIOSO
IN ODONTOIATRIA

-

Dott. Nicola Esposito
Il corso & accreditato con 5.2 EGM

SABATO, 18 NOVEMBRE 2023 - ORE 8.30

Best Western Plus Leone di Messapia
Hotel & Conference
SP23 - 73100 Lecce (Le)



08:30: REGISTRAZIONE DEI PARTECIPANTI

09:00: INIZIO DEI LAVORI

« La responsabilita civile professionale

« L'adesione, la prevenzione e gestione del
contenzioso.

PAUSA

* Nuovi orientamenti e paradigmi in materia di
odontologia forense.

13.30: FINE LAVORI

Nel rispetto del regolamento ECM i Crediti Formativi verranno
rilasciati al partecipante che avra partecipato ad almeno il 90%
del programma formativo, e risposto esattamente ad almeno il
75% del test di verifica dell'apprendimento da compilare
on-line entro 3 giorni dalla chiusura dell’evento.

Abstract:

La prevenzione del contenzioso e la sua corretta gestione sono da
sempre considerate come delle tematiche interconnesse. Questa
riflessione nasce dalla constatazione, che dalla verifica dell’anda-
mento di una controversia tra odontoiatra e paziente, & possibile
desumere delle indicazioni sugli “errori” o sui fattori che hanno
portato alla degenerazione del rapporto professionale, e quindi in
ultima istanza come quel contenzioso poteva essere prevenuto.
Con la definizione di “errore” all'interno del rapporto di cure, ormai
non si intende pil, come in passato, focalizzare I'attenzione esclu-
sivamente su quello che viene definito come “errore tecnico”
(lesioni), ma ci si concentra anche su quegli aspetti che vengono
comunemente definiti “comportamentali”, che si sviluppano nell’iter
compreso tra la progettazione iniziale e i monitoraggi successivi
alle azioni terapeutiche. Con grande frequenza infatti, il conten-
zioso nasce per ragioni “non” cliniche; disordine nell’informazione,
durata delle cure fuori controllo 0 comunque ben oltre quanto iniz-
ialmente previsto, richiesta di pagamento per prestazioni che il

A/

paziente giudica come insufficienti, a volte per banali incomprensioni
o per semplice difetto di comunicazione. In merito a cid & sempre piu
evidente come sia diventata preponderante la necessita di lasciare
una “tracciabilitd” del rapporto medico/paziente attraverso un corretto
protocollo di documentazione e comunicazione. | vantaggi di questa
“tracciabilita” si ripercuotono sia su una chiarificazione delle incomp-
rensioni interne al rapporto di cure sia, in caso di contenzioso vero e
proprio, in una piu lineare gestione/ricostruzione in ambito medico
legale e assicurativo di come fattivamente questo rapporto si & svolto.

Dott. Nicola Esposito

Laureato in Odontoiatria e Protesi dentaria
presso I'Universita di Modena nel 1989.
Perfezionato presso I'Universita “Federico II”
di Napoli in Chirurgia Parodontale, in

Endodonzia, in Ortognatodonzia nel 1996/97.

Master di Il livello in Odontologia Forense

presso I'Universita degli Studi di Firenze aa 2012/13.
Presidente Provinciale ANDI Bari per il triennio 2001 — 2003
e 2004 - 2006.

Presidente Dipartimento Regionale Puglia dal 2007 — 2010.
Segretario Culturale Nazionale ANDI dal 2007 — 2010.
Segretario Nazionale ANDI quadriennio 2010-2013 e dal
2014 ad oggi.

Consigliere e membro della Commissione Albo Odontoiatri
dell’Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri di Bari dal
2005-2008/2012-2014.Segretario Ordine dei Medici Chiru-
rghi e Odontoiatri di Bari 2012-2014.

Consulente per Cattolica Assicurazione della polizza R.C.
professionale ANDI.

CdA del PRoOF (Progetto Odontologia
Forense).Consulente di odontologia forense presso i Tribu-

Membro del

nali. Svolge attivita libero professionale presso il suo studio
in Molfetta (BA).
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PROVIDER ACCREDITATO ECM

ANDI Servizi Sr.l. Unipersonale
Autorizzazione CNFC n° 228
www.dentistionline.it

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
Via Lupiae, 31 - 73100 Lecce

Via Marche, 65 - 73013 Galatina (Le)
Tel. +39 333.5445194

Mail: info @odontoiatriabenegiamo.it

QUOTA PARTECIPAZIONE

SOCI ANDI GRATUITO

GRATUITO PER ODONTOIATRI UNDER 35
NON SOCIANDI € 117,50 IVA INCLUSA.

COORDINAMENTO SCIENTIFICO
Dott. Michele Benegiamo

Dott. Francesco Gianfreda
Dott. Andrea Palermo

MODALITA DI ISCRIZIONE

Compilare la scheda di adesione in ogni sua parte ed inviarla a:

Dr. Michele Benegiamo

Via Lupiae, 31 - 73100 Lecce

Via Marche, 65 - 73013 Galatina (Le)

Tel. +39 333.5445194

Numero massimo partecipanti 100.

Le iscrizioni verranno accettate fino ad esaurimento dei posti disponibili secondo l'ordine
diarrivo delle schede di adesione.

Questa attivita ECM & stata predisposta in accordo con le regole indicate dalla
Commissione ECM mediante collaborazione tra ANDI Servizi S.r.l. Unipersonale, provider Accreditato a
fomire programmi di formazione contiuna per la categoria progessionale degli Odontoiatri, ed ANDI
Sezione Prove di Lecce. Il provider si assume la responsabilta per i contenuti, la qualita e la correttezza
etica di questa attivita formativa.

Competenze sistema

Sicurezza del paziente, risk managemente e responsabilita
professionale (6).

Dott. Massimo Manchisi.
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